
关于情景注入的教员指南 

目的 

测试指挥官如何应对部署后可能遇到的行为和纪律挑战，并评估指挥官的反应是否符合联合国建议的

指南和良好做法。 

参与者学习成果 

练习遵循联合国建议的指南和良好做法，了解如何评估和减轻不当行为风险、处理不当行为指控和向

联合国报告不当行为，以及配合联合国的初步实况调查活动或配合调查。 

何时使用情景注入 

部队派遣国教员应在军事特遣队指挥官实地培训练习中至少进行一次情景注入。如不可行，部队派遣

国教员可将情景注入纳入对指挥官的课堂培训。警察派遣国教员应将情景注入纳入“建制警察部队指

挥人员课程”的中期复习练习或最后桌面规划练习。情景注入不针对具体背景，可与联合国 Carana

情景或为中期复习练习或桌面规划练习选择的任何其他情景相结合。 

方法 

情景注入采用角色扮演(向学员提问和不提问)和/或就情景向学员提问的方式。 

说明和时间 

情景注入过程包括什么？情景注入过程中，学员将面对行为和纪律挑战，并根据本强化培训教材中两

门电子学习课程中的指南和什么该做，什么不该做，采取具体行动。学员对事件做出反应后，培训员

会使用名为“预期行动”的指南和提供的补充信息，对学员做得好或做得不够好的地方进行反馈。每

个情景注入都提供了培训员组织情景注入和评估表现所需的所有信息。 

情景注入要花多少时间？情景注入的对象为约 20人的一组学员(分为四组)或单个学员。一组学员的情

景注入时间为 45分钟至 1小时 45分钟，单个学员的情景注入时间为 25分钟至 45分钟。 

培训员如何组织情景注入？每个情景注入均有详细说明，指导如何组织一组学员及单个学员进行情景

注入。 

处理强烈情绪和价值观分歧 

由于情景注入涉及敏感问题，且有些方法需要角色扮演或小组作业，有些学员可能产生强烈情绪或与

他人发生价值观冲突。因此，可采取以下良好做法： 

∙ 设定解决价值观分歧的基本规则，例如“以开放的心态倾听”、“对事不对人”、“求同存

异”。 



∙ 如果学员情绪激动，需要休息，则允许他们离开房间。 

∙ 在培训后为学员提供情感支持，比如让学员有机会汇报培训期间出现的强烈情绪，或让学员

有机会获得咨询服务。 

如何使用情景注入 

共提供五个情景注入(见表 1.情景注入列表)。情景注入皆为虚构，但以真实案例为基础。培训员不妨

替换情景注入中的名字，使之在文化上既适合特遣队，又适合他们部署的国家。 

情景注入 1 至 3 既适用于军事特遣队指挥官，也适用于建制警察部队指挥官。部队和警察派遣国培训

员应选择与配合调查有关的情景注入 4 或情景注入 5 之一，因为它们包含相同的内容，但编写角度不

同。情景注入 4 适用于军事特遣队指挥官，情景注入 5 适用于建制警察部队指挥官。请注意，情景注

入 2 (处理性剥削和性虐待指控)和情景注入 4/5 (配合调查)在处理机密信息方面的内容几乎相同。因

此，如果培训员同时选择情景注入 2 和情景注入 4/5，则可删除情景注入 2 中有关处理机密信息的内

容，避免重复相同的内容两次。 

 

  



表 1. 情景注入列表 

描述/目的 时长 

情景注入 1. 估不当行为风险 1小时(小组) 

测试指挥官如何评估和管理特遣队人员做出不当行为的风险。 或 

此情景注入包括有关不正当性行为的内容。 30分钟(单人) 

方法：就情景向学员提问。  

情景注入 2. 处理性剥削和性虐待指控 1小时 15分钟至 

测试指挥官如何处理对特遣队成员的性剥削和性虐待指控。 1小时 45分钟 *  

(小组) 

此情景注入专门处理性剥削和性虐待问题，性剥削和性虐待是不正当性行为

的一种形式。此情景注入包括关于处理机密信息的补充可选内容。 
或 

方法：角色扮演及情景，并向学员提问。 30分钟至 

45分钟 *(单人) 

* 如进行处理机密信息部分的内容，则用时更长。  

情景注入 3. 处理疑似醉酒驾车事件 45分钟(小组) 

测试指挥官如何处理涉及特遣队成员的疑似醉酒驾车事件。 或 

方法：角色扮演，并向学员提问。 25分钟(单人) 

情景注入 4. 配合调查(军事) 1小时(小组) 

测试军事特遣队/部队指挥官如何配合联合国和会员国对涉及特遣队成员的

性剥削和性虐待指控的联合调查。 
或 

方法：就情景向学员提问。 35分钟(单人) 

情景注入 5. 配合调查(建制警察部队) 1小时(小组) 

测试建制警察部队指挥官如何配合联合国对涉及特遣队成员的性剥削和性虐

待指控的调查。 
或 

方法：就情景向学员提问。 35分钟(单人) 

准备工作 

如果上次练习和第一次情景注入之间的间隔超过两周，培训员应请所有学员重新阅读部署指南(见“关

键资源”)。这将帮助学员在情景注入前，回忆从课程中习得的关键信息。如果学员不太可能做课前阅



读，培训员可再次简短介绍《部署指南》的内容(如 15 分钟的 PowerPoint 演示)，然后立即开始第

一次情景注入。 

每个情景注入的说明中都有讲义和其他培训材料的清单。 

学习评价方法 

学员评估标准是什么？情景注入如何评分？ 

在情景注入过程中，小组/学员的表现将通过观察一系列“观察到的行为”来评估，每个情景注入的

“观察到的行为”都有所不同。观察到的行为列于下文表 2. 按情景注入列示的观察到的行为。当一名

培训员带领学员进行情景注入时，另一名培训员使用情景注入的参考答案页，根据该情景注入的“观

察到的行为”记录每个小组/学员的表现。 

情景注入完成后，所有培训员共同审阅每个小组/学员的表现记录，并按1至3分评分(1 - 未达预期，

2 - 达到预期，3 - 超出预期)。小组/学员必须表现出所有预期行为，才能获得“2 - 达到预期”或

以上的评分。然后，培训员将评分以及任何关键说明填入课程评价表(见“强化培训教材教员使用指南”

的附件)。 

如果某小组/学员在情景注入中表现不佳怎么办？ 

如果某小组/学员在情景注入中表现不佳，培训员会立即当堂解决任何遗漏或误解的学习要点。不过，

培训员有时可能决定在完成所有练习和情景注入后，需额外增加一堂简短的“回顾”课，以强化理解

不清的特定学习要点(更多指导，见“强化培训教材教员使用指南”)。 

设定明确的学员评价预期 

在每次情景注入开始时，培训员应向学员说明： 

� 学员在情景注入中表现的哪些方面将被评估。 

∙ 学员的哪些方面不会被评估。例如，可向学员说明，鼓励他们坦率谈论负面经历以及从中可

以学到什么，而不必担心会对其职业生涯或通过情景注入造成任何影响。 

∙ 如何对学员进行评估，例如，通过培训员在情景注入期间的观察进行评估。 

∙ 学员积极参与的重要性，这既是为了最大限度地丰富自身和他人的学习内容(如果是小组情景

注入)，也是为了能收集评估他们表现的依据。 

如为小组情景注入，培训员还应积极管理情景注入过程，确保每个人都有机会参与并做出贡献。 

表 2. 按情景注入列示的观察到的行为 

情景注入 1.评估不当行为风险 

观察到的行为 



A
. 

能识别至少三种可能在市场或社交活动中发生的不当行为 

B. 能举出至少三个例子，说明特遣队人员去市场或参加社交活动如何为他们做出不当行为创造

机会 

C. 能确定至少三项措施，防止特遣队人员在市场或社交活动中做出不当行为 

 

情景注入 2. 处理性剥削和性虐待指控 

观察到的行为 

A. 认识到鲍勃的行为构成性剥削和性虐待，是联合国行为标准所禁止的行为 

B. 对投诉人保持冷静和尊重的态度 

C. 拒绝支付赔偿以息事宁人 

D. 说明他/她将立即向联合国报告指控 

E. 转介投诉人至行为和纪律小组以寻求进一步帮助 

F. 指挥官在回答有关指控的询问时，不透露机密信息 

 

情景注入 3. 处理疑似醉酒驾车事件 

观察到的行为 

A. 认识到必须立即向联合国外地特派团报告道路交通事故 

B. 指示军(警)官拒绝支付赔偿以息事宁人 

C. 指示军(警)官充分配合联合国旨在检查是否发生醉酒驾车行为的初步实况调查活动 

 

情景注入 4. 配合调查(军事) 
观察到的行为 

A. 认识到军事特遣队指挥官有义务配合会员国和联合国的联合调查 

B. 能举出至少两个例子，说明在调查人员到达前可采取哪些行动来支持调查人员 

C. 能举出至少两个例子，说明在调查人员到达后可采取哪些行动来支持调查人员 

D. 指挥官在回答有关指控的询问时，不透露机密信息 

 



情景注入 5. 配合调查(建制警察部队) 

观察到的行为 

A. 认识到建制警察部队指挥官有义务配合联合国调查 

B. 能举出至少两个例子，说明在调查人员到达前可采取哪些行动来支持调查人员 

C. 能举出至少两个例子，说明在调查人员到达后可采取哪些行动来支持调查人员 

D. 指挥官在回答有关指控的询问时，不透露机密信息 

 

  



 


